
     

 

 

INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ KONTAKTNÍ OSOBY 

1. Správce osobních údajů 

Domov pod Vinnou horou, příspěvková organizace 

Dlouhoveská 91/1915, 748 01 Hlučín 

Kontaktní osoba správce: Ing. Dana Kostřevová, manazer@ddhlucin.cz, tel. 734 108 190 

Pověřenec pro ochranu osobních údajů: Luděk Mandok, ludek.mandok@aricoma.com 

2. Žadatel o sociální službu 

Jméno a příjmení: ...................................................................................................................................... 

3. Kontaktní osoba 

Jméno a příjmení: ...................................................................................................................................... 

Vztah k žadateli: ........................................................................................................................................ 

Telefon: .................................................................... E-mail: .................................................................... 

4. Účel, rozsah a právní základ zpracování 

Správce zpracovává údaje uvedené v části 3 pouze v rozsahu potřebném pro organizační komunikaci ve 

věci žádosti žadatele o sociální službu a v případě uzavření smlouvy o poskytování sociální služby také 

po dobu jejího trvání, pokud kontaktní osoba tuto roli nadále vykonává a je-li tato komunikace i nadále 

potřebná. 

Právním základem zpracování pro tento účel je oprávněný zájem podle čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení 

(EU) 2016/679 (GDPR). Oprávněným zájmem správce a žadatele je zajištění potřebné organizační 

komunikace prostřednictvím kontaktní osoby při vyřizování žádosti i po dobu trvání smlouvy o 

poskytování sociální služby. 

Uvedení kontaktní osoby a poskytnutí jejích kontaktních údajů nejsou podmínkou posouzení žádosti ani 

případného poskytnutí sociální služby. Nejsou-li kontaktní údaje poskytnuty nebo nelze-li je dále 

využívat, správce řeší organizační komunikaci přímo se žadatelem, případně s jeho oprávněným 

zástupcem. 

Samotné uvedení kontaktní osoby v tomto dokumentu ji neopravňuje jednat za žadatele ani přijímat 

informace o jeho zdravotním stavu či jiné informace chráněné povinností mlčenlivosti. Tento dokument 

nezakládá ani nenahrazuje oprávnění k zastupování žadatele nebo ke sdělování takových informací. 

5. Příjemci a předávání údajů 

K údajům budou mít přístup pouze oprávnění zaměstnanci správce v rozsahu nezbytném pro uvedený 

účel. Údaje mohou být v nezbytném rozsahu zpřístupněny smluvním zpracovatelům zajišťujícím pro 

správce provoz informačních systémů, elektronické komunikace, archivaci nebo IT podporu, pokud se 

na zpracování skutečně podílejí. 

Údaje nejsou předávány do třetích zemí ani mezinárodním organizacím. Na jejich základě nedochází k 

automatizovanému individuálnímu rozhodování ani profilování. 



     

 

 

 

 

6. Doba zpracování 

Kontaktní údaje využíváme pro organizační komunikaci po dobu vyřizování žádosti o sociální službu. 

Pokud bude uzavřena smlouva o poskytování sociální služby, využíváme je také po dobu jejího trvání, 

avšak pouze dokud kontaktní osoba tuto roli vykonává a komunikace jejím prostřednictvím je potřebná. 

Nebude-li smlouva uzavřena nebo dojde-li k jejímu ukončení, bude tento dokument s osobními údaji 

kontaktní osoby uchováván jako součást spisu žadatele či klienta podle Spisového a skartačního řádu 

správce. Po skončení potřeby komunikace se kontaktní údaje pro tento účel dále aktivně nevyužívají. 

7. Práva kontaktní osoby  

Kontaktní osoba má za podmínek stanovených GDPR právo na přístup ke svým osobním údajům, jejich 

opravu, výmaz a omezení zpracování. Má také právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, 

pokud se domnívá, že zpracováním jejích osobních údajů dochází k porušení GDPR. 

Svá práva může kontaktní osoba uplatnit u správce prostřednictvím kontaktních údajů uvedených v části 

1 nebo u pověřence pro ochranu osobních údajů uvedených v části 1. 

Právo vznést námitku 

Kontaktní osoba má právo kdykoli z důvodů týkajících se její konkrétní situace vznést námitku proti 

zpracování svých osobních údajů založenému na oprávněném zájmu podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR.  

Po vznesení námitky správce osobní údaje dále nezpracovává, ledaže prokáže závažné oprávněné 

důvody, které převažují nad zájmy, právy a svobodami kontaktní osoby, nebo důvody pro určení, výkon 

či obhajobu právních nároků. Do ověření, zda oprávněné důvody správce převažují, může kontaktní 

osoba požadovat omezení zpracování. Neexistují-li důvody pro další zpracování ani jiný právní důvod 

k uchování, správce údaje vymaže. 

8. Prohlášení  

Potvrzuji, že jsem obdržel(a) informace o zpracování svých osobních údajů uvedené v tomto 

dokumentu. Svým podpisem potvrzuji pouze převzetí těchto informací. 

 

 

V ..................................... dne ............................. 

 

Podpis kontaktní osoby: ...................................... 

  

 

Bližší informace o zpracování osobních údajů jsou zveřejněny na webových stránkách Domova pod Vinnou horou, p. o. 

www.ddhlucin.cz. 

http://www.ddhlucin.cz/
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